
Il Capo della Protezione Civile, Dr. Borrelli, su indicazione del garante della privacy, 
ha comunicato alle aziende sanitarie di interrompere la comunicazione di qualsiasi 
dato di carattere sanitario ai sindaci. 
I casi vengono trattati direttamente dall’azienda sanitaria. 
Si rimane in attesa di eventuali altre disposizioni da parte delle istituzioni preposte, 
ricordando che vige il divieto di divulgare dati sensibili sulla salute delle persone. 
 
Si ricorda che chi presentasse sintomi, deve rivolgersi telefonicamente al proprio 
medico di base, il quale segnalerà il caso al servizio igiene per il seguito di 
competenza. 
E’ stato istituito il SERVIZIO Regionale “inOLTRE”, con il seguente Numero Verde 
800.33.43.43, attivo 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.  

Il Servizio è a disposizione per tutti i cittadini che: 
• stanno vivendo situazioni di preoccupazione (per sé e per i propri cari); 
• necessitano di un supporto per gestire e modificare gli stili di vita, coerentemente 
con le prescrizioni dei decreti ministeriali atti ad interferire con la diffusione del 
contagio; 
• riconoscono che l’emergenza sanitaria si sta trasformando in urgenza personale e 
ritengono comunque utile avere un confronto. 

E’ compito del servizio valutare la richiesta e con il cittadino costruire il percorso per 
una sua efficace gestione. Gli operatori sono psicologi esperti nella gestione delle 
emergenze e dei cambiamenti della Comunità e propongono percorsi di supporto 
mirati a definire sia obiettivi che strategie per gestire le difficoltà, anche 
individuando nel territorio gli strumenti e le risorse utili e necessari. 
 


